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MISION EMPRESARIAL

¢, Para queé existe Vygon Espana?

“Somos una empresa familiar, presente en mas de
ochenta paises, que presta una atencion personalizada
al profesional sanitario ofreciéndole una gran variedad
de productos medico-quirurgicos de alta calidad con el
fin de mejorar el bienestar asistencial del paciente”.

Vygon a su lado




VISION EMPRESARIAL

¢, Qué queremos que sea Vygon Espaia en
el ano 20157

“*Queremos mantener nuestra rentabilidad y alcanzar,
como minimo, una facturacion de 17 millones de euros
siendo fieles a los valores de nuestra empresa”




NUESTROS VALORES

¢.ENn qué creemos y cOmo somos?

En Vygon la honestidad significa ....
... Ser recto, prudente y razonable
(se buscan resultados a medio plazo)
... ser sinceros y claros con el cliente

... actuar con transparencia y buen hacer en todos los ambitos

En Vygon la honestidad se evidencia...

.. siendo responsables

.. cumpliendo con las normativas en vigor

.. cumpliendo los plazos acordados

.. cumpliendo los acuerdos con el cliente

... Siendo fieles al cliente en asesoramiento y
a su lado servicio
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NUESTROS VALORES

¢.ENn qué creemos y cOmo somos?

En Vygon el compromiso significa ....
... cumplimiento de la obligacion contraida y de la palabra dada
... dedicacion a la mejora del servicio al cliente

... dedicacion a la vision de la empresa

En Vygon el compromiso se evidencia...

... mostrando una mentalidad abierta a los cambios
. cumpliendo con los objetivos y competencias

definidos

... escuchando al cliente (externo e interno)

... apoyando al cliente (externo e interno) cuando lo

precisa

a su lado
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NUESTROS VALORES

¢.En qué creemos y cOmo somos?

En Vygon la profesionalidad significa ....

... afan de crecimiento y superacion a nivel corporativo
respetando la filosofia y principios de la empresa (medio plazo)

... contar con un equipo de personas cualificadas y en formacion
continua al servicio y atencion de nuestros clientes

...desarrollar un modo de trabajar basado en una organizacion
disciplinada, con un grupo motivado y respetuoso en todas las

facetas

En Vygon la profesionalidad se evidencia...

... desarrollando la formacion continuada
... ofreciendo un buen servicio y atencion al cliente
... dando soluciones rapidas y eficientes a problemas

concretos
... siendo “caballeros” de la venta (no se presiona a los

clientes)

a su lado
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NUESTROS VALORES

¢ EN qué creemos y cOmo somos?

En Vygon el compaferismo significa ....
... armonia y buena correspondencia entre compaferos

... apoyo entre los trabajadores

En Vygon el compaferismo se evidencia...

... ayudandose entre los distintos
departamentos

... estando disponibles para los demas
... Siendo amables

... generando un buen clima




NUESTROS VALORES

¢.ENn qué creemos y cOmo somos?

En Vygon la orientacién, atencion y servicio al cliente significa ....

... capacidad para escuchar y detectar las necesidades del cliente
y satisfacérselas

... transmitir seguridad y confianza al cliente

En Vygon la orientacién, atencion y servicio al cliente se
evidencia...

... con la disponibilidad continua

...apoyando la formacion de los médicos y enfermeros
...ofreciendo buena disposicion y buen trato
...gestionando con rapidez

...atendiendo de forma personalizada

a su lado
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NUESTROS VALORES

¢.ENn qué creemos y cOmo somos?

En Vygon la participacion significa ....
... formar parte de las decisiones que implican su area de trabajo

... expresar su opinion sobre las potenciales mejoras

En Vygon la participacién se evidencia...

... en la encuesta de clima interno
... en la reunion cuatrimestral del departamento con
direccion

. colaborando en la toma de decisiones

.. trabajando en equipo

a su lado
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Juntos,

A su lado



